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INTRODUCCION

El Sistema de Administracién de Personal, constituye unc de les sistemas de la Ley 1178
de Administracién y Control Gubernarental, es un conjunto de normas. principios y
procesos que regulan la funcion publica, procurando la eficiencia do les gervidares
plblices y contribucién al logro ce les okjetives institucionales.

Dentro de este marco legal la Autcrided de Fiscalizacién y Control Social de Empresss
cuenta con un Reglamento Especifico del Sistema ce Administractdn de Personal,
Reglamento Interno de Personal, Cédigo de Etica y otros instumentos de gpoyo, que
permiten consolidar |a normativa, procesos y acminisiracidn en materia ¢e recursos
Fumanos a fin de estaslecer una carrera funcionasia estable e institucionalizada.
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Articulo 1. {Objetivo)

Fl principal objetivo del prasente Manual es verificar i los procesos para alcanzar lsa
metas son adecuados ¥ si el logro de los resultados es conveniente o Inconveniente @ los
oropésitos de ‘@ entidac. Esto necs permite crear altemativas de mejoramientn que
comprometan a todos los funcionarics piblicos de la Autoricad de Fiscalizacisr y Contro
Sacial de Empresas para avanzar répldamente hacia los objetivos definidos,

Susca contribuir al mejcramiento de las acciones de los funcionarics puioslicos,
identificande madiante la evaluacién de desempefio, las necesidades de desancilo de
cenocimientos y competenclas propias da |z omganizacion, fortalaciende el desamolc
funcionario.

Le evaluacion del desempefio pretende dar a conocer a |2 persona evauada cudles son
sus aspectos fuerles o sus fortalezas y cudles son los aspectcs que requigren un plan de
mejoramiento o acciones enfccades hacia e crecimiento y desarolio centinuo, tanta
persona como profesional, para Impactar sus resultados ce forma positiva.

Articulo 2. (Que es Evaluacién)

Es un Juicio de valor de aguien con respecto a algo.  Permanentemente evaluamos,
porque continuamente emitimos juicios sobre las personas, objetos o circunstancias. La
evelugcidn se concibe como proceso cuando de manera sistemaética, se delinea, se
obtiens y se provee informacién Ulil para emitir el juicio de valor, previo un proceso de
investigacién que aporte elementos de acuerdo a objetive y mata dofnidos.

Es una accién continua y permanerta de Iz gestén plhlica, que tlene como propésito
identificar, reconocer, valcrar los aciertoe y fallas de los funcicnarios @ fin do establecer y
desarroliar eslralegias que leven 2 Jn mejoramiento continJe de su s&f COMO Personas.

Articulo 3. (Que es Desempefio)

Significa cumplir con una rasponsabilidad, hacer aquello que se astd obligado 3 hacer
deoido a que gon funciones, atribuciones y competencias definidas sl cargo.

La forma ccmo se cumple con la rasponsabilidad en 2l trabgjo, involucra de manera
interrelacionada las actitudes, vzicres, saberes y habilidades que se encuentran
interiorizados en cada persona e Influyen en la manera como cada persona actda =n su
contexto. afronta de manera efecliva sus retcs cotidianos e incide en fa calidad global ce
lafarea.

Evaluar el desempenc ce un funcionario oublico. significa evalar 2l cumplimiento de sus
furcinnes y responsabilidades, asi como el rendimien:o y logros obtenides de acuerdo cen
el cargo que ejerce, durante un tiempo determinado y de conformidad con los resullados
esperados por Iz Autoridad de Fiscdizacion y Control Soclal e Empresas.

———————————————
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Articulo 4. (Alcance y Finalldades)

El Manual de Evaluacién do Desempefio pretewde garantizar una mejora continua en |a
Autoridad de Fiscalizacion y Control Sodial de Empresas. Esfe Manual es de aplcacion 2
funcionarios comprendidas a partir del cuarto/nivel salaral.

Articulo 5. (Actualizacion y Difusion)

Este Reglaments podra 2er periddicaments revisado y actualizade de manera que sa
encuentre siempre acorce con I8 dindmica de la insfilucion.

La Direccién de Administracién y Finanzae de la Auleridad de Fiscalizacién y Control
Sosial de Empresas, es responseble de la difusion interna del Manual de Evaluacion de
Nesempefa =n la Entidad.

Articulo 6. (Categoria de la Evaluacion de Desempeiio)

Se precisen dos categorfas que reccgen los saberes, habilidades, actifudes y valcres y
que se hacen evidentes en los diferentes contextes socales y econdmicos del pais:

a) El saber: que responde a preguntas tales como: . Se preacupa po” mantenerse
actuslizado en su dree y conocer y analizar criticsmente las ecirztegias lakorales?
;Cusles son las estraegias, decislores o actuaciones mas apropiadas para
crientar el desarrallo de su organizacion o de su érea de tranajo?

b) El hacer que responde & las preguntas tales coro. ghaca lo que se ha
comprometico @ hacer en su carga? jULtiliza estrategias, metodolégicas propias
del 4rea o nivel en 2l que se desempefia? ¢ Es respeluoso y cooperativo en sus
relaciones con sus colegas?

Articulo 7. (Principivs de la Evaluacién de Desempefio)

Son pautas orentadoras que deben seguir tanto los evaluadores como los evaluades, con
2l propdsito de alcanzar los fines propusstos,

_os principios son valores qua dirigen una cenducta v que se 1a asume coma inviolzble, s
somos coherentes en nuesire practica y razonamtiento cotidiano

3) Objetividad. La evaluacién cumple con el principio de objetivdad cuando el
proceso Identfica diferentes fuentes personales y documantales para generar la
informacion v 1as evidencias, sobre |8 cuales se basa e juicio de valor acerca del
dasempefio

Utiliza la contrastacion de informacién proveniente dc diferentes fuentes para
encontrar concardancias y resolver discrepancias, Prescinde de criterios
subjstivos en las revelcrizaciones asgnadas. Datarmina los procedimientos y las
competencias de las nstancias que participan en el prccesd de evaluacion

MANUAL DT ZVALUACION DE DESEMPENC Pagina 5
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b} Perlinencia. Evalua lo que debe evaluar de acuerdo con las funcionas y
responsabilidades del evaluado. Adopta la ponderacién definida en el cargo en el
Manual de Descripclén y Puestos y el Programa Operstivo Anual Individuel,
permitiende  cisfinguir adecuadamente desempefios Inferiores, medios Y
superiores.

o

Transparencia. Ampla corocimiento por parte del servidor pablico respecio a los
criterios, inst:umentes y procedimicntos de evaluacién  El periedo que se va &
evaluar es [a gestion anual La evaluacin de desempefic, se basa en
informacior. cualitativa o cuaniitative. debldaments sustentada es decir que tiene
evidencia documerteria prokatoria, 4

d

-

Participacién La refacién entre el evaluado v el evaluador esta abierta al dialogo ¥
al consenso. El avaluador debe ayudar @ los evaliados & pasar da una situacian
a atra de mejor desempafio,  El evaluado mantiene ura actitud de receptivided a
las sugerencias y experiencia enrquecedoras que 'e pamiten miciar los camblos
que requiera

) Justicla: El evaluador s justo con el evaluado y con la institucion donde trakmja.
El evaluador asigns la valoracén que cada unp se merece. Sz apliczn los
misiros criterios de evalsacion a un grupe de evaluacos que se encuentran en las
mismas condiciones

Articulo 8. (Revision y Actualizacion)

El presente Manual, serd revisado y actualizadd con base a los insumos cel area
. administrativa y ofres areas de la AEMP, se adualizara cuando:

a) $e originen cambies, modificacones, =ctualizaciones de las Normas Basicas del
Sistema de Acminisirecién de Personal y otras nomas gue incidan en ia
administracion de recursos humanos.

b) Se preduzean cambios y modificaciones en la organizacién administrativa interna
de la Aulwridad de Fiscalizacién y Centrol Social de Empresas que originen la
necesidad de adecuar e Manual,

Articulo 9. {Incumplimiento al Manual)

El incumplimisnto del Manual de Evaluacion de Dasempefio, generaré responsabil dades
de acuerdo a lo establecdo en la Lay 1°78, Decreto Reglamantario y Reglamenios
Intemas de I3 Autoridad de Fiscalizaclén y Control Social de Emprasas.

Articulo 10. (Estrategla de Evaluacién de Desampefio)

£l Director Ejecutivo de ta Autoridad de Fiscalizacion y Control Soclal de Empresas es el
responsable de la evaluacidn anual de los servidores pibliens, can este cometido debe
=nayarse en los Direclores de Area y conformar con ellos un equipo que colabore er [2
recoleccién de informacion y el seguimiento a los planes operatives individuales da cada
funclonario pablico.

——
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El evaiuador debe mantener durante todo el process una corducta pmfesianal
caracterizada por el respelo, la discrecién. la objetividad y la equidad er las
observaciones gque rezliza y en 1a informacion que recide y busca. Debe mantener una
actitud abierta 2l dialogo y @ la escucha, FEn las enirevistas debe manejar algunas
tecnicas de relacidn y comunizacién que le feciliten aprovechar al méximo los momentos
de encueniro con el evaluado y manejar con respeto y seguricad situaciones que en algin
momentc pueden ser dificlles al genarar reacciones de malestar en &l evaluado.

Antes de inidar [a evaluacion 25 convenients que conozca perfectamente &l okjetivo de la
evaluacion, los instrumentos y el procedimiento que debe seguir. Saver cuéles 3on las
parsonas cue ve a evaluar, as funcones que desempefian, sus horarios.  Organizar con
ellos un cronog-ama acerca de los momentos, fechas para € seguimientc y para la
evaluacién final,

A su vaz el evaluado tiene el derecho a conocer los aspectos sobre 05 cuales va & ser
evaluade, los eonteridos cel instrumento de evaluacién, ce! plan de desarrollo profesicnal
y los prooadimientos, Debe igual que & evaluador mantene: duranie el procasc de
evaluasion una conducta profesicnal caracterizada por €l ‘espeto, la confianza y actitud
zbierta a las cbservacicnes y acepiacion de sus acierios y errores y estar dispuastos a
entregar los informes o evidencias solicitadas © que considere convenienies faciitar y =2
colaborar en el proceso.

Artlculo 11. (Proceso de Evaluacién de Desempeiio)

La evaluacion de desempedo no @S una accién de un dia; toma Uempo observar logros y
fijar metas

Paso 1. El prcceso de avaluacién debe contar con un momento de preparacion que
garantica |a eecucidn ¢e la misma de acuerdo sl cronograma establecidc para
este cometido:

+ La Direccién de Administracion y Finanzas, debe difundir y soclalizar el nnjetiva ce
la evaluacion de desempefic ce todos los funclonarios publicos de [a AEMP, antse
de iniciar el proceso de evaluacién misma.

« La Direccitn de Administracién y Finanzas, cenformard el equipo evaluador para la
recoleccidn de informacién y seguimiento al Programa Operativo Arual Individual

« La Direccién de Administracién y Finanzas cepacifara a los evaluadores y
evaluados sobre Ics instrumentos y mefodologia a ser apiicada.

« La Direccion de Administracion y Finanzas slaboraré el cronograma de evaluacion
de o anual, asumiendo 'as dedsones que da ella surjan orevia
aprobacion de |a Méxima Autoridad Ejecutiva. Son resuitados de una evaluacion
de desempefio Ia rallficacion, promocicn o retiro del funcionario en un suesto de
trabajo.

e e e e e e S e T R T
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Paso 2. Cada funcionario plblico debe recoleciar, ordenar y documensar con evidercias &
cumplimiento de sus funciones y logm de resultados previstos en su
Programacién Operativa Anual Individual. Mismas cque deben ser
proporcienadas al evaluador,

La informacién recolectaca pera ponderar el logre de resultados y el grado de
cumplimento de responsabilidades inhereniss al cargo que desempefian es
clave. Por esta razbdn, es necesario determinar las fuentes de informacion y
medios de verificacion de forma adecusda en el momento de slaborar el
Programa de Operacionas Anual Individual.

Les evidencias son claves para soportar ‘a valoracion que el evaluador le da
posteriormente & los diferentes sspeclos svakiados y que consigna en el
instrumento de valoracién

La Informacién recolectada puede provenir de: fuetes personales, documentos,
registros, informes, nctas, entrevistz, reuniones y ofros,

Sun fuentes perscnales: las eseveracicnes del jefe inmediato superior, el colega
que puedan dar tesimonio sobre el desemperio del evaluado, asl como su propia
autoesvaluacién.

La entrevista s uno de les elementos més fructiferos del proceso de evauadon
del desempefic. Es la oportunidad ideal para explarer con el evaluado, en un
ambienta amabile, ranquilo y respetuoso, el cumpliniento de responasbilicades y
comoromisos adquiricos para un buen trabajo, asi como les aspectos de posible
mejoramiento. Es esta la oportunidad para identificar y comprender los
sentrmientos y acliludes del evaluado frente al trabajo.  La clave de una bueha
entrevista de evaluacion ce desempefio radica en gjue esta sz maneje o1
sencillez y flexikilidad ajustada a los propdsitas de la evaluacién

El objetive tampocc es llenar la carpeta con una canlidad de papeles
innecesarios que a final confunden, se dske documentar con los documentos
minimos necesarios.

Easo 3. Natificacidn de rasultadas de la avaluacién de desempeno

Lz firma del formulario de evaluacion de desamgerio por parte del evaluader y el
evaluado, constituye Ia nofificacior personal al interesado. Al hacerse la
notificaclén parscnal debesd entregarsc copia de ‘@ evaluacion 2l funcionario
plblico evaiuado,

Si ol evaluado no esté de acuerdo con la evaluacién, tiene derecho a Intemponer
un reclamo debldamente documentado al Director Ejecutvo de la AEMP, quien
apinard en G¥ima instancia y de forma inapelable, de manera formal sobre &
reclame del funcionario evaluade declaréndolo procedente o improcedente.

NANUAL DE EVALUACION DE DESEMPERC Pegnad
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Si el Director Ejecutivo de la AEMP declara Improcedente el reclame, el “undonarie
piiklico debe someterse a los rasultados que surjzn de su evaluacion de desempefio. En
caso contrario 18 Direccion de Acministrecisn y Finanzas debe designar un funcionario

que evalué y valide el caso, opinando técnicamente sobre la pertinencia o nc cel reclamo
de! funcicnario piblico,

Articulo 12. (Informacién Insumo de Mejoramiento Institucional)

Los resultados del proceso de evaluacion proveen informacion valiosa no soln en el
ambilo personal para disefiar procesos de mejoramientc, sino tamkbién a rivel
Ingtitucionzl.

Con base a astos insumos 'os evaluadores elaboraran &l Plan ce Desarrollo Profesicnal
remitiendo esta informacitn farmaimente a la Direccién de Administracion y Finanzas con
l propésite de conformar el Programa Anwal de Capacitacién de ta AEMP. En este
documento, debe estatlecerse momentos de seguimiento, para analizar los cambios,
ragistrar los avances alcanzados y acordar si se considera necesario, Nuevos momentos
ce entrevista,

Articulo 13. (Respansable de la Evaluacion de Desempeiio)

€n la Autorldad de Fiscalizagion y Control Socisi de Empresas, la Direccidn da
Administracién y Finanzas es responsable de conducir, coordinary viabllizar |a Evaluacién
del Desempefio de los funcionarics publicos.

El jefe inmediata superior del &rea o unidad organizacional, evalGa a cada uno de los
funcionarios da 2u dependencia.

Articulo 14. (Aplicacion de formularios, Instructivos, circulares y otros para realizar
la Evaluacion del Desempefio)

Se anexa el oresente Manual formularios estandar qus apoyaran el procesc de
evaluacion de desempefio de los funcionarios plbicos ce la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Soclal de Empresas,

——— —e——
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La Paz, 5 ce enero del 2011
AEMP/DAF/UA/RH/D0X/2011

Sefor

Dir. JOOOOOOCNNHN
DIRECTOR JURIDICO
Presente. -

De mi consideracon:

Fn cumplimisrte 3l Articile 26 dal Decreto Supremo N2, 26115 dad 16 de marzo de 2001, cue aprueba 135 Nommas Bascas cal Sstema de
Adminiatacion de Persoral y al Atticuls 17 el Reglsmertc Especifico ge la Autondad d2 Fecalizacién y Centrol Social de Empresas. mucho
agradeceré a su astondad instruir @ quien correspenda ia elaboracidn de | Rescuckdn Administrative que apruecha &l process de Evaluacion
Anual ¢el Desempefie corespondiente a la gesticn 2011 de éste Porafclio de Estase

Sin ofro particular, saludo a usted con |a mayor atancidn,

ey
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AEMP/DAF/UA/ D05/2011
LAz SRRSO

Sefor

Lic, 0000000
DIRECTOR DE AREA....
Presente.- ;

Ce mi considaracién:

En cumplimiento al articule 26 def Decreto Supremo NO 26115 de 15 de marzo de 2001, que aprueba las Normas Basicas del Sistema
de Administracién de Personal y al articule XXX? de! Reglamentc Especificc de la Autoricad de Fiscalizacion y Control Social de
Emprasas, tengo a bien instruir a usted lleve a cabo le evaluacion del desempedio de personal de carrera que tene bajo su
dependandia.

Listado de Nombres:

Para ¢l cfecto remito a usted para su covocimiento, Ja Resclucién Administrasva, e programa de evalustidn, e memorandum de
nombramienta en el Comité de Evaluacion, los formularios a emplear y los plazos para la remision da la eva uacidn del desempefia a
lz Cireccién ¢e Administracidn y Finanzas.

Con est2 motiva saudo a ustad, ran |a mayor atencidn,

A —
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MEMORANDUM AEMP/DAF/UA/N°

Do Lic. XXUOOKKIXXKHXXX
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A, Lic, X000
DIRECTOR DE AREA XXO(XX

Ref.: Evaluadén de Desempefo-Gastion 2011

Fecha: La Paz, enero del 2012

De mi consideracian:
Es de s5u conocimientc la realizarisn del proceso de Evaluasion de Dessmpefio Gestion 2011 y su participacion como evaluador del parscnal
de carrera de su depencencia,

En este sentido Recurscs Humanos con & objeio de informar y socializar los formularics a wtilizar, el procedimiento de evaluacién y de
emisién de resulados y absolver cualquier cuda que pudiera existir, estars =n Femanents vonladc.

En espera de su efidenta cooperaciin y aperte profesionzl, saludo a usted atertaments.

—_—
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DE : Lic, oo
DIRECTOR EJECUTIVO AEMP
A : TODO EL FERSONAL
ASUNTO ; | EVALUACTON DEL DESEMPEND — GESTION 2001
FECHA 1 v

En aplicacion d2 ka Norma Hasce del Sslema de Administracdr de Personzl. Ley de Zstatule del Funcionario Publico y Reglaments Especfico dai
Sistema de Administracién ce Persona, se realzara |a Evaluacen del Dassmpanc gestién 2011 de los sanvideras pablices 3= la Autoridad de Fiscalizacién
¥ Centrol Socal da Fmpresas, de azuerde a kos siquiantes lineamientos

1. Cbjetive Institucional

* Evaluar el patancial numare a eerta plaze y cafinir la contribucidn de caca funcicnarie al lagro de los objetves instilucivnaies estadlacidos en
Programacién Anual de Operaciones,

« Proporcionar mayor dindmiza a las pelitcas de recursos, estmalando la productividad, lz capacidac de gestion y el mejeramiento de |3 conducta
Isborel de su perscnal.

*  Constituir una fuente de infonmacion pars = funcionamien:o de 10s sistemas de capacacion ¥ mevivdac de sersonal, recomendando |3 adopcian da
redidas que bereficien a ks Autordad de Fiscalizacion y Control Soda de Smpresas v &l senvidor pablico.

2 Obijetivo Inheronte a cada Funcionario

= Conoos su rendimiente laboral a fin de potenciar sus fortalezss ¢ minimiza- las limitaciones obeervadas en el desempedo de sus funciones, bajo b
perspeciiva de benefiiarse con acciones de canaci-acién o meviidac de persanal en SujRCidN 2 la disponinilidad presupusstaris

« Estimular el bogro de mayores niveles de desempano,

——————
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3. Participantes

La svaluacion del drsemoeno <2 aplicard a los funcienariss & partr del cuarto nivel g la Autwridad da Fiscalizacién y Control Social de Empresas,
Que hubiesen ingrosado @ la entidad, como minime, hasta & Mes de ostubra de 1a gestion 2011,

4. Factores de Calificacion

Les factoms y ponderazionss son Ise giguisrtes:

\

FACTOR Pendcracién
subre 100%
1. Cumplimiento da Resultadss Esecilices u Cunlinuos, dependiendc d2 la calegeria cel 70%
cargo. Valurados a tavés de factores de caidad oportunicad v eficiencia en e uso da bs
ECUrsos
2. Capacidad de Gestian 0%
La base de evaluaccn es 1a Programacin Operativa Anual Individus! da cada turcianaria

s. Instrumentos

Los formularics que se utilzaran sn los siguientas:

Lista ce persoral a Evaluar anexo 1

Cuacro de calificariin de Evaluacién del Desempefic anexo 2

Cuadre de consolidecién de calificacién de Evaluacion 2 Desemperio atexa 3

Fomdaric 018 “Informe de Activicades hinel Ejecutivo - Frofesicnal v Téenico™ Anaxn 4

Formulario 018-A “Informe de Actvidades Nivel Auxillar v Senvicios™ Aneso - A

Formulario 019-A “Evaluacion del Desempefo para 2f Persoral Ciecutivo™

Formulario 019-B "Evaluadidn Jel DesempeRio para & Personal gl dive! Prolesiona’ Técnico y Apovo Adminisirativa”.
Fernulenio de calificacién nivel Ejecutiv, profesona y técnico fanexo 5)

Fermuano de alificacén nivel Auxdiar de Sarvicics y Mensajeros (anaxo 5-4)

MANUAL OF EVALLACON CEL Cesmr RO
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6. Evalundores y Comité de Evaluacion del Desempeno

Todo furcionaro de la Auteridad e Fiscalzacsn y Control Sadal de Empreses que tiene a su caigu la supenvisidn de personal y cuenta con una
antiguedad icual o mayor tres mesas en of pussio, e consliluird en “evaluader” y completard los formutarios que J2 seran propercionadas pee Rectirsas
Humanos.

Las funcionarios cuyns jofes inmediates superiores no currplicsen con f requisio anterior serdn svaluedos por 2l superior Jerarquico en aplicackir cel
Art. 26 de las Normas Basicas del Sstema d2 Administracién de Persona.

En cumplimiento al Art. 269 da D.S. 26115 que prevé fa eealremacion de un comitd de Evaluadon y sus miembros, se emitirdn los Memorandum de
Designadan cue ramespordan.
7. Cronograma de Realizacién

El cronograma de procramaddn y ejecucion del procesu de evaluaddn cel deszmpeiio ~ gestion 2011, es el siguiente:

MAANLIAL OF ZVALUADION DEL DESEMPIS0
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

v |

] DURACION I m_Ll

ACTIVIDAD Ui
PROGRAMACION
Aprobsuon del sefior Disdor Ejsculive de 8 AEWP del | 3 dias '
1 Aflsa del pograna conogans de actnidades y Comite
e Evmhacion oo X renyile
iy,
Designasdn de os memoras del Comid 0a Evduscon | 14
2 3al 0w Por &aa y unidades orgarizadmaes.
3 1dis
Distrizuckin g2 rotas 3 los elesulnes 90 a5 aras v
dades orgsrizaconaks
Entrega de fomydnios ds Evaluacin del Dasemzedo per
=243 300 v |y estruchira programanca
Capacitacion ks pes zabrzelusoy L
4 aploackin de lax forn Aatios ds evabuzciin del
dezempeio,
Lienodo s 14dias
5 0do 3o Infoae de actividados 3 cargo do ks
secadoras piklicns » war evalacos
ZJECUCION
Ejwanson oe i3 38 108 [t un 7 das )
8 LOneckn con s o2 Comila ce 1
i Zel Desempeio. :
Devabaiiodu ks o e Ak Tdia
7 Direesian ce Aominisyacin y Finuicas
Coasahidackin v Ia rnrmacen aved y urdad 3 diaw
L] | per parle ce Humanas. ‘
9 Eaboracer del nferms inal de b Evaluacin 3el Sdlas = | =
Dezempena, '
- m e
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Eatasbs Plarirachons

wnidades Srganzaciondies,

! Irfoeme del conité ds Evaluacien dal Desampena,
10 c!vm A oz widon def sanar Dracor Sauthes de &
AEMP. adjurtando Caa%Gs G cul casOn por iress ¢

*din

Aprchuzin ce acdonas o8 persoral, praduchy Ze fa
Evulascitn ezl Dasempens mediants comrizacen
rmra por e seiur Diyector Ejonithin g 13 AENP,

CR0in i 3cienes 08 sermons 3 06 aradorer
plbiens merdisete memersrcum, ]

ddiag

8. Resultados de la Eval

ion del D

Los resultados o2 la evaluacitn v 125 actiones perscnal groductn de las califcadanes odtanidas, ce acuerdn a ln o

L

Zistema ce Administracion de Parsonal son:
ESCALA DE ACCIONES DE PERSONAL
CALIFICACIONES
LITERAL ESCALA NUMERAL
Excdete Q0 s 100 = Parmanencia en b insttacidn
+ Dard lugar 2 uwn inetivo e
SUpe L ¥ formacicn
Froesona.
Buena BLa g9 «  Fesnanenda en la instituciin
o Diceniivos peioosociales. !
Sufigete 51 a &0 + Permancndia ar |a irstkusicn. |
En 050 *  Opcidn & una seguida evaluadin
obsarvacon on plazo nv  niferor a tres meses
N Sapenor a sels meses,
*  Retro de la-institucion on caso ce
dus  evsluadones Consecutivas
"en observaciin®”. ‘

‘spuesto per as Normas Bdsicas del

AN JAL DE EVALUADIZN DEL DESEVPERC
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s corwenienta sefalar qua la realizacan de 13 avaluacion ded desemacfio corsttuye un instruments e fomlgdmlenm mnstituconal y consolidacion de
la carrere administrativa en nuestra sotided v, pur tanto, solicito & activa partcipacion d¢ s elRcutraes ¢ funciorarios de 12 Autondzd de Fiscalizacidn v
Contof Sacal g2 Empresas.

Atenaments.

MAKUAL 3 FUALIACION CCLDISEMPERD
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INSTRUCTIVO N°©
Ca:  Lic. XXXXX 3
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A. Persoonsl ce Carrera ,
Ref; Presantacion dal Informe Anual de Astisidades para proceso de
Fualuzcidn de Desempefo-Gestidn 2011
Fecha: La Paz, ens=o del 2011
En cumplimianto a ‘a Resalucidn Administratrsa que aprucba of procaso Anual del D, peiio de la gesticn 2011 que determing, cun larss pieves, b

presentacidn de informes de actividades y docametacion respakiatonia, y se estabiece Ios sigulentes lineamisrios

2 o Los jefes de unidad, profesicnales, lécnces, auxiliares v persoral dz zenvcies debarén completar y suserbir el Informe de Activicades”, que Serd
enviado en media magnética a cada fincionario sujets £ evaluacda.

Diche farmato 7a 5 do elascrado e un formato eslendan, Yus considers los resultados sedalados en i Srogramacién Operativa Anual Individual,

Considerando que las direcciones v jefaluras ce unicad no reportaron modificeciones 2n los PCAl's da su parsenal dependiznta, kos informas de
activicades consgnan bas resulladng previzmerde dafinidas

2» Los jefes inmediatos superiores deberdn soliciar, &l personal dependenie suptu o evaluscidn, ls sresentazion del infonme de Actividages” nasia
A i del afic en curso, impostergablementa. Se anexa I3 nomina de svaluadores y evalLados por area ¢ unidad oganizacional.

Atentamente,

MAMIAL DE EVALIACCH DL DESEMPERD
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MEM ACH 0
De:  Lic. xxx
DIRECTOR EJECUTIVO AEMP

B. Dr. 000000ux
DIRECTOR DE AREA XXXXXXX

Ref. Evaluacon de Cesempeno-Gestion 2011

Facha: La Faz,

De mi consideracion

Es de su conocimiente ‘a realizacién del procese de Evaluacion de Desempefn Gesfion 2011 y su participacidn como evaluadores de su

personal dependientas,

Fn este serido Recursas Humanos con & objelo d2 inforrar y socializar los formuiarios @ wilizzr, el procadimiento de evaluacion y de
emision de resultados y absolver cualquier duda que pudiera existiv, esterd cn permanente contacta para la realizacién de la evaluacion del

Desempero.

En espera de su eficiente cooperacién y aporte profesional, salude a usted atentamerte.

—
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Al
Sedor
XXX !
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Presente -

De mi consiceracida:

En cumplimiente al Articulo 26 de las Nornas Basicas del Sistema de Administ-acion d2 Persona aprobado a través de Decreto suprema NO
26115 de 16 de marzo de 2001 y ef Reglamento Especifico del Sistema de Administracidn de Personal, 1a Autoridad de Fiscalizacidn y Conzrol
Social de Emprasas, tergo a bien irstruir a usted lleve a caba la evaluacidn ded desempefio del personal que Bene bajo su dependencia,

Para el efecto remito a usted para su conncimento, 12 Resolucdn Adminictratva, el programa de evaluacién, e memordndum de
nombramicnio cel Comté de Lvaluacidn, a lista de personal a evaluar, los fornularios a emplear v os plazos para la remisidn de la
evaluacion del desempedio a la Lirscaidn de Admiristracion v Finanzas,

Con este motivo saludy a usted, con |2 mayer alencidn,

/ MANUAL DE EVALUADION DL DESEMPERD
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MEMORANDUM
Representante de la MAE . Cile:  ARMP. AT/ UARHOXX 2011
Ref: Designacidn Representanie MAE
Fechs: Enero2012
Senor {a):

Ep cumpliriiento al Articulo 25° de las Narmas Basivas def Sistena de Administracien de Pezsonal aprabada a traves de Decreto Supteme  2€115 de 16 de
marzo de 201 v Reglamenta Especifico de ks Institacidn, comunico a usted que ha sido designade como represeniante de la Minma Aumridad Ejecutiva del
Comilé de Cvaluacidn del Desernpeiio de la Gestidn 2011,

El 3 plimiento de loc p de evaluacion, generarh resporsbilidad administrativa 3 Ja Mixima Aumndad Eecutiva de la Entidad de acuerdo al
fead

articulo 23 ing. ¢). asieisire, o1 ire. ] del misme articulu e los Notawus Disicas del Sistema de Administracian de I L blese que los emp no
podrin negarse a ser sometidas 3 un procesn de evaluacitn del desempefio, salve en los casos fortuits o de tuerza mayor debidamente justificadas.

Agradeceré cocrdinar con Recursos Humanes fas funciones, atrbuciones y alcance de competzniias, extergentes de esta desiguacion ¥ consigradas en la
noremava vigeahe.

Agmadecienda s cooperaridn, saludo & ustedas muy atentamente.
FIRMA MAXTMA AUTORIDA EJECUTIVA

“ALNUAL DE SYALLATION DE. DESEMFERC
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=n aplicacién de ia Nofra Basica del Sistema de Administradién de Perscnal, Ley da Estatuto del Funcionario Piblico y Regamento Espacifico del
Sistema de Administracion de Personal, se reaizars la Evaluacion def desempefio gestian 2071 de los senvidores aibices de |a Autoridad de Fiscalzacién
y Centrol Sacial da Empresas, de acuerdo & los siguentes linaamiantos.

1.

v

Objetivo instituctonal

Fualuar &l petercial hurrano 2 corto 2laze vy dadinir 1a conlribucion de la contibucién de cada funcionanc al logro de los abjmtvos institucicnales
cotablecicos en la Pregramacién Aqual de Operacionss.

Proparciotar meyor dindmea a las politicas d2 recursos, estimulandc la preductividad, la capazidad de gasticn y 2l mejoramients de la ennducta
laboral de su personal.

Cenatituir una fuente da nformacidn para el funcionamenta de los sistemas de capacitacion y movilicad ce persenal, recomendandd ‘@ 3copcior de
medicas que beneficen a la Autoridad d2 Fiscahzacidn y Sonlr! Social ce Empresas.

Objetivo Inh te a cada Funcionario

Conecer su rendimiento laboral a fir de sctenclar sus furtalezss y minimizar las limitaciones observadas en el dsseripeno de sus funziones Zajpo @
perspectiva de beneficiarse con accones de cepacitacion o mavilidad de personal @1 sujecicn a a dispenbilidad presupuesiarnia.

Estimular el legro de mayoras niveles de desamparo
Participantes

L2 evaluacion del desempeiio se aplicars a I8 funcinnari>s 21 puzstos ejecutivos y operatives ce la Astoridad da Fiscaizacion y Ceatrol Sadal d=
Frrp . g2 hubi ingr do a [a enlidad, cono minime, Fasts & mee Oclubre de ja gestidn 201°

Factores de Calificacion =1

Los factores y penderacicnes son las siguienles

# MAIRIAL BE EVALIACON DEL DESERFERD



FACTOR Ponderacion
sobre 100%
1 Cumplimizato de Resultados Espacifices o Centinuos, depandendo da la categaria col
<argo. Valorados a fravés do factores de calidad. cportunidad y eficiencia en ef uso de ks 0%
rBCUNsas
2. Capacdad de Gestion
\ 3%

L2 base de evaluacién es la Fregramacion Operativa Anual Individuzl de cada senvider piiblica

5
f.J

—
A 4BV
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAVAEMP/ No.034/2011
La Paz 20 de mayo de 2011

VISTOS

La hoja de ruta 328 de “0 de mayo de 2011, mediante |a cual se remite el informe
AEMP/PLANMVVNO.02C/2011 de 10 de mayo de 2011, referente al Manual de
Evaluacion de Desempefio, informe AEMP/DJ/DTC/MNS.061/2011 de 20 de mayo de
2011y foda la normativa administrativa vigente.

CONSIDERANDO _

Que, el Decreto Supremo N® 0C71 de 9 de abril de 2009, crea la Auoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Empresas cue asume las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de la extinta Superintendencia de
Empresas, fiscalizando, conirolande, supervisande y regulando as aclividades
cmpresariales en lo relativo al Cobemo Corporativo, la Defensa de la
Competencia. la Reestructuracion de Empresas y el Registro de Comercio
establecida en fa Ley N° 2427 y sus Reglamentos.

Que, la Autoridad de Fiscalizecion y Confrel Social de Empresas, dentro d= les
compelencias eslablecicas, debe estar adecuada en los principios de
sometimiento pleno a la ley, fundamental, de autctutela, de legalidad y presuncion
de legitimidad y proporcionalidad establecidos por el articulo 4 d= la Ley 2341,

Que, segln ‘0 establecido por el An46 Inc.e) del 0.S. No.0071, dentro las
atribuc ones del Director Ejecutivo de la AEMP, se encuentran el ordenar o realizar
los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relgtives a la
Autoridad de Fiscalizacion y Conirol Social de Empresas.

Que, conforme lo orecepiuade en el Art5.- (Funciones del Servicio Nacional de
Administracion de Personal) del D.S. Nc.26118, establece que el Servicio Nacional
de Administracidn de Personal tiene como mision promover y regular 1a aplicacién
del Estatuto del Funcionario Plblico, el Sistema de Administiacion de Personal, la
Carrera Administrativa, el Desarrollo del Servdor Publico y el Sistema de
Organizacién Administrativa en el marso de la reforma institucional.

Que. En atsncion a lo dispuesto por el Arl.8 (Componentes del Sislema de
Administracidn de Personal) del NS No 26115, establece que el Sistema de
Administracion de Personal (SAP) se esliuctura en base a los siguientes

Direzchier Calle Barulies Colorsados N 24 - Edifico “El Candod” Paas 11
Teldfono v Fax: (551 - 2) 2150000 - 2352018 - 2152119 - 21L077) Casillc 2223 La Pux~ Bosvia
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subsistemas y en el segundo punte se sefala ¢l Subsistema de Evaluacion ce
Deserrpefo.

Que, en atencion a Io senalado en el Cap. Il Art.22 del D.S. No.26115, establece
que la evaluacion de desempefic es un procsso permanente que mide el grado de
cumplimiento de la Programacior Operativa Anual Individual, ce iqual formz el
Art.23 del mismo cuerpo en sus inc. a), b). ¢), sstablecen la obligatoriedad de la
evaluacion, y en su parte final sostiene que los empleados no godran negarse a
ser sometidos a un preceso de evaluacién del desempeiio, salvo en los casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados.

Que, segun lo dispuesto por el A1.27 de la Ley Nc.234° de 23 de adril de 2002, se
considera acto acministrativo, toda declaracién, disposicién ¢ decisién de la
Administracion Pablica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la
potestad administrativa. nomacda o discrecioral, cumpliendo con los requisites y
formalidades establecidos en la oiesente ley, que produce efectos juridicos soare
el adm nistrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitime.

Que, conforme lo determina el An.2 de la Ley No.2027 de 27 de octubre de 1998, el
cual sefiala que el presente Estatutc tiene por objeto regular la relacion del Estado con
sus servdores publicos, garantizando el desamollo de la carrera administratva y
asegurando la dignidad, transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la colectividad
en el ejercicio de |a funcién piblica, asi como la promecién de su eficiente dasemperio
y productividad.

Que, el D.8. No.25749, Reglamerto de Desamolo Parcial a la Ley No.2027 (Estatuto
del Funcionario Piblico), tiene el cbeto de establecer el ambito de aplicacién, normas
especiales, régimen laboral de los servidores pablices y de carrera administrativa y la
transicion en la contratacidn de servidores plblicos.

Que, conforme lo dispone el At.56 de a Ley No.2027, en su pérafo segundo
establece gue el Sislema de Administracién de Personal se ejerce v desarrolla a
través del Organo Rector y por las Ertidadss PUblicas comprendidas =n el amoaito de
aplicacidon del presente Estaluto, de acuerdo a las Nomas Basicas de Acministracion
de Personal, Reglamenios B4sicos y Ncrmas secundarias o especializadas.

Que, segln le establecido en el inferme AEMP/PLANMVA/NO.C20/2011 de 10 de
mayo de 2011, del analisis del Responsable dz Planificacion se desprende que el
Manual ce Evaluacion de Desempefio, comprende, 14 Articulos y 23 formatos de
formularios los cuales son enunciativos y no limitativos para uso de las diferentes
unidades para que puedan realizar la evaluadidn de desempedo de los funcionarios da
la Autoridad de Fiscalizacdn y Cortrol Social de Empresas, solicitando pueda smitirse

’}

Ihreccion: Calle Baradlian Colaeados N7 28 = Falificin “F1 Candor” Plso 11
Feléfane y Fax (391 « 2) 2050000 < 12118 - 205204 - STY Cosilla Z28 La Pae ~ Bolivie
Pagira Web: swwaunedatvmpresas gub.bo sl denepit idademy zok ba




«

PATABO PULIRRIA R LA Vamn At .y-v-w
RERCAA

la Resolucién Administrativa para la aplicacion del Manugl sefalado y su pesterior
difusion.

Que conformz se establece en el inferme AEMP/DJDTC/Ne.061/2011 de 20 de maya
de 2011, el cual recomienda en virtud a que las disposiciones especificas sefalan la
obligateriedad de la evaluecion y mas sise toma en cuenta que no contamos en la
instituzion con un instrumento que vaya a validar estas evaluaciones, en apego a tedo
lo senalade, se recomienda |a aprobacion de referido Marual mediante la elaboracon
de la Resolucién comrespondiente.

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO a.i. DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE EMPRESAS (AEMP), en ejercicio da sus competencas y
de las atrbuciones conferidas por el ordenamiento juridico,

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Manual de Evaluacion de Desempenc de |a Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Empresas en sus 14 Articulos y 23 formatos
de formularios, siendo estos enunciativos y no limitativos, (0s cuales forman parte
integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa,

SEGUNDO.- |a Direccion de Administracién y Finanzas de la Autoridad de
Fiscalizacion y Contiol Sucial de Emgresas queda encargada del cumplimiento y
difusion de lo dispuesto por la presente Resolucidn para todos los efectos,
procedimientos y tramites ulteriores.

Registrase, comuniquese vy archivese.
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